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PT. TEMAS TBK

User Manual

Temas Customer Portal Access

Customer Portal adalah aplikasi webbase yang berfungsi sebagai portal untuk customer terkait dengan
kebutuhan dokumentasi suatu shipment yaitu dokumentasi BL, Invoice, dan Faktur Pajak, serta
Pembuatan Shipping Instruction by Customer.

Manual Penggunaan Customer Portal adalah sebagai berikut:

1. Silakan kunjungi address URL berikut : https://customer.temasline.com dengan menggunakan

browser (Mozilla Firefox, Chrome, Internet Explorer, Opera, Safari, dll) anda pada komputer atau
smartphone.

Signin

Welcome to Temas
Customer Portal Access

Figure 1

2. Pada bagian Username dan Password silakan masukkan data username & password anda sesuai dengan data
yang telah diberikan sebelumnya melalui email, lalu klik tombol Sign In.

SignIn

Welcome to Temas
Customer Portal Access

ild The Natior

Figure 2
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3. Jika authentikasi username and password anda gagal atau lupa dengan password anda, silakan
klik Forgot Password ? (sesuai figure 3).

SignIn

Welcome to Temas
Customer Portal Access

Together ¢

Figure 3

4. Silakan masukkan Customer Code anda yang telah diinformasikan ke Temas Line pada bagian Customer
Code. Kemudian Kklik tombol Request (sesuai figure 4), maka kami akan menginformasikan password baru

anda ke alamat email anda.

Forgot Password
Welcome to Temas
Customer Portal Access

e
=D

Figure 4
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5. Jika sudah berhasil Login, maka akan tampil halaman utama seperti berikut :

PT. TEMAS TBK
Documents
Shipments
Tax Invoice Voyage POL POD Vessel ™ Action
HELPER 5TMf1a/20 JAKARTA
{3} usermanual JAKARTA
JAKARTA
JAKARTA
JAKARTA BELAWAN
JAKARTA BALIKPAPAN
JAKARTA BATAM
JAKARTA Telaga Ma
=
H Showing 21- 30 of 283

https://customer.temasline.com/assets/demo12/

Figure 5

6. Pada tampilan diatas, terdapat 2 sub-menu yaitu Shipments dan Tax Invoice.

7. Untuk melakukan penarikan dokumen BL dan Invoice terhadap shipment tertentu buka pada sub

menu Shipments, silakan click “Detail”, seperti gambar dibawah ini :

0
PT. TEMAS TBK
Documents E shipments
Shipments
Tax Invoice
HELPER
Voyage POL POD Vessel ™ Action

il User manual
JAKARTA

JAKARTA

JAKARTA

JAKARTA

JAKARTA

JAKARTA

JAKARTA BATAM Belik Mas

JAKARTA

Figure 6

8. Setelah tombol “Detail” di pilih, selanjutnya system akan menampilkan Bill Of Lading (BL) yang
terbentuk di system, dan berikut tampilannya :
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PT. TEMAS TBK.

— = Details

Documents € D

HELPER
Voyage Info

il usermanual
Voyage SGR/16/20 poL JAKARTA POD MAKASSAR Vessel Segara Mas
BLNumber BL Invoice Action

JKT5020022600013

10 Showing 1- 2 of 3

Figure 7

9. Untuk melakukan penarikan dokumen BL , Invoice, atau Tax Invoice (Faktur Pajak) terhadap
sebuah BL Number tertentu, silakan click “Download” atau jika Anda ingin men- download semua

document yang tersedia, silakan click “Download All”.

10. Khusus untuk download dokumen BL, system akan menampilkan Terms and Condition yang dapat
anda baca sebelumnya. Dan apabila anda telah setuju dengan Terms and Condition silakan klik
checkbox | accept and agree to all of the terms and conditions (sesuai figure 8), kemudian silakan

klik tombol Download.

& Temasline Cus X | .. TemasineCus X & TemasineCus X @ IntranetPT.Pe X | [ PDFtoDOC- X | [l PDFtoWord ( X | (B SemviceUnave X | £ TemaslneCus X | + = X

&« C @ customertemasline.com/bl/ETM-14-207pol=JAKARTAB pod=PONTIANAK8wvesse| = Estuari%20Mas8ieta=24-Feb-20208etd =24-Feb-2020 + B & » O® & " [+]

Hodpps @ TR DocumentManage.. 4 192.168.127 /127 Blast New User Portal 2. Temsas Custamer Po..

Terms and Condition

1. DEFINISI

Dalam KONOSEMEN ini, kata-kata berikut ini mempunyai arti

a y
Barang atau Kenosemen ini dan Orang
ertindak atas nama Orang tersebut

Pemegang’ adalah Orang yang untuk sementara memiliki (atau
berhak atas pemilikan) Kon:

| accept and agree to all of the terms
and conditions Download Close

Figure 8
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11. File BL akan ter download dalam bentuk Zip file. Untuk membukanya klik Kanan pada file zip
, kemudian Extract to (nama zip file). :

a. Extract Zip menggunakan Zip bawaan Windows (Win7 & Win 10).
b. WinZip.
c. WinRar.

e Compressed Folder Tools  Downloads - a 4
Home  Share  View Extract L]
4 ¥« Users » muhammadyuson > Downloads » w &  Search Downicads )
models A Name Date modified A
myis @ 000002 (6).zip -
QUERY W 000002 (5) zip v
Extract files...

] frBravigu-HewoN SmifCe3grabHING, =

@ Creative Cloud Fil -
7] rBraVggu-HowoN_SmiKCBIgzsbHivL, B Extract Here

& OneDrive 7] K1-VCUSZPZdKzS3PSS0fyORvSMwN B Extract to 000002 (6)\
B TR pC & ooser2zip Scan for Viruses...
|&] Indonesia Raya with Intro and Text.m
P 30 Objects = ¥ P4 12 Share
& 000002 (4).zip Open with 3
I Desitop 2} villages.sql
%= Documents 5y districts.sql Srigcoein >
$ Downloads B regenciessal & Sean With Smadav
B Music By piovincessq Restore previous versions
= Pictures =] 10. Ayer - DG exp 5.7.19.pdf Sardts >
= =
B Videos 2] report (6).ds cut
\192.168.1 3‘3 report (3.1 C
B em IR 168 3;] report (4)ads Sid
= AutoMailing [\ B report (3)uls Create shortcut
i Local Disk (C:) B report (2)ls Delete
s Local Disk (D7) B8] report (1)4ds Rename
= send_doc (1192 ;l iml”efl Propartics
v €

129itens 1 item selected 232 KB

Figure 9

12. File yang ter Ekstrak akan terbentuk didalam folder dengan nama yang sama seperti nama zip
file.

¥ “ 5 | Downloads - [m} X
Home Share View o
“~ v 4 ‘ « Users » muhammad.yusron > Downloads » v Search Downloads el
models o) Name Date modified »
myjs . putty-src.zip 4/16/2019 8:33
QUERY | ] indoshipnet.apib 4/15/2019 4:16
000002 (6)
@ Creative Cloud Fil 000949 (1)
000341 (3
@ OneDrive @
metronic_htm|_export_demo12-m5d03668689e74
[ This PC themeforest-4021469-metronic-responsive-admin-dashboard-template
_J 3D Objects invoices
[ Desktop Wilayah-Administratif-Indonesia-master

1._] DERREHE colorlib-wizard-23
. /2019 1:36

Edulogy Free Website Template - Free-CSS.com

& Downloads .
Login_v14 5/28/2019 11:4
J’ Music . ; €198 IINAA 4.8
Genius Free Website Template - Free-CSS.com 5/23/2019 1:37
=] Pictures SEOTime Free Website Template - Free-CSS.com 5/23/2019 9:20
B Vvideos bootstrap 5/13/2019 2:59
== crm (\\192.168.1 Skype 5/13/2019 11:5
= AutoMailing (\\ Varsity Free Website Template - Free-C5S.com 5/13/2019 10:5
2, Local Disk (C:) bootstrap-4.3.1-dist 5/
= loginUI2-master 5/
s Local Disk (D:) 3 = a
retrofit-master 5/7/2019 7:47 )
& send.doc (\V192 templated-stonework 4/29/20199:37 o
v < >
130items 1 item selected E &
Figure 10
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| 4 [l = | oooooz (6) - O *
Home Share View 0

i v < muhammad.yusron * Downloads » 000002 (6) v B Search 000002 (6) o
models " Mame Type Size
myjs 5] 00D0D2_AR_Statement_BOF2AAGS-OFCC-... PDF File
QUERY 5| 00DD0Z_BIT2019050100006.pdf PDF File

& 3
e Crestive Cloud Fil i 00002 “BIW 1019042900009 pf PDF File .
|5 000D02_BLW2019051700001. pdf PDF File
@ Onelrive 5] Term-and-Conditions-BL.pdf PDF File
[ This PC
8 3D Objects
[ Desktop
I‘-j Documents
& Downloads
D Music
=] Pictures
B Videos

== crm (\\192.168.1
== AutoMailing [\\"
o Local Disk {C)
e LOcal Disk (D)
== send_doc (\\192

LI 4

3 items

Figure 11

13. Jika anda ada kebutuhan untuk mengubah password anda, silakan klik tombol (pada pojok kanan
atas sesuai tampilan dibawah) kemudian klik bagian Change Password (sesuai figure 12).

PT. TEMAS TBK

Details

fi)

Documents > €

[——

HELPER ‘ )

Voyage Info
m User Manual

Change Password
Voyage POL JAKARTA POD MAKASSAR|
Sign Out
BL Number BL Invoice Action
Showing 1- 3of 3
Figure 12
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14. Pada bagian Current Password, silakan masukkan password yang anda gunakan saat ini. Kemudian
pada bagian New Password silakan masukkan password baru yang anda kehendaki. Dan pada
bagian Re-enter New Password silakan masukkan kembali password baru yang sama seperti yang
telah anda masukkan sebelumnya. Jika sudah yakin, silakan pilih tombol Change Password (sesuali
figure 12).

Password yang dimasukkan pada bagian New Password dan Re-enter New Password harus sama, apabila
tidak sama maka system akan menampilkan pesan kesalahan / error.

Loading 0

PT. TEMAS TBK

— Change Password

HELPER
Current Password

m User Manual

Re-Enter New Password
—

‘Change Password Reset

Figure 13

15. Pada bagian announcement yaitu untuk melihat semua informasi yang tersedia. Untuk melihat detail
announcement, pilih salah satu list announcement dan klik list.

PT. TEMAS TBK

& Announcement
Announcement

Documents search:

HELPER
Announcement Date

{3] user Manual

Assalamualaikum

BB %

broadcastin ah

sosialisasi Efektivitas Dukungan ‘Social Distance’ melalui Portal Customer
test
test

I' Sosialisasi Efektivitas Dukungan "Social Di " melalui Portal Ci I

)

@

showing 1to 10 of 34 entries Show 10 % entries

Figure 14
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Setelah itu akan tampil detail info announcement yang sudah dipilih seperti gambar dibawah ini (Figure 15).

PT. TEMAS TBK

Announcement

T @ sosialisasi Efektivitas Dukungan 'Social Distance’ melalui Portal Customer

HELPER

n Skonfirmasi o

@ usermManual ‘

Kepada Segenap Relasi,

Sebelumuya kami ucapkan terima kasih atas kepercayzan dan dukungan yang diberikan kepada TEMAS L gai mitra angkutan laut relasi

TEMAS Line selalu tuk o pelayanan kepada Melaiui komitmen tersebur, lahiriah Poreai Cuseomer dengan tujuan dapat mempermudah kegiatan bisnis segenap relasi

Seperti yang kita semua ketahui, dam
‘menindaklznjuti himbauan dari pem
‘meredam penyebaran ini.

COVID-18 berkembang dengan sangat cepat dalam beberapa waktu terakhir,

i COVID-19 sebagai pandemic global, Maka dari itw, guna
epada seluruh masyarakat untuk membatasi pergerakan maupun melakukan

tomer dapat menjadi sebuah alternatif untuk membantu

Dengan adanya Fortai Customer, segenap relasi dap

dengan mudah dan aman mend:

than Bill of Loding serta Invo atas pengiriman kargo segenap relasi dimanapun relasi berada tanpa harus pergi ke tempat keramaian,

Mohon untuk memastikan alamat email rela:

ah tardaftar pada system Accurate TEM. anan ini

Demikian pemberitabuan ini kami sampaikan, untuk informasi lebih lanjut, anda dapat
Kerjasamanya, kami ueapkan terima kasih,

mghubungi kami di

m atau melalui sambungan telepon ke nomer 021

. 350 atau 663, Atas perhatian dan

Best regards,

Dicky Ardyansah
Marketing Dept.

Figure 15

16. Pada menu Shipping Instruction terdapat 3 sub menu yaitu:
e Create SI: Menu ini digunakan untuk membuat Shipping Instruction
e List Unconfirm Sl: Menu ini digunakan untuk melihat list Shipping Instruction yang belum ter-

confirm.

e List Confirm SI: Menu ini diguanakn untuk melihat list Shipping Instruction yang sudah
terconfirm.

PT. TEMAS TBK

[ List Uncontirm sl
Announcement

Documents
Search:
Shipping Instruction
Action S| Number Port Of Loading Port Of Destination Voyage Create Date

List Unconfirm SI |1

1to1of 1 entries Show 10 % entries -

List Confirm SI

HELPER

il userManual

Figure 16
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Untuk pembuatan Shipping Instruction, pilih menu Shipping Instruction > Create Sl, akan tampil list
order dari customer. Setelah itu pilih salah satu informasi order dan klik [Select]. Untuk pembuatan Shipping
Instruction hanya dapat dilakukan jika Status VVoyage : Sailing.

E shipping Ins tion
Announcement = Shipping Instructi

=| Documents

3 shipping Instruction

Action Ownership POIL POD Shipping Terrr Load Status Voyage Status
Create SI R
Selec! Se v Sclect ~ Select v Select v Seloct v Sel v
Ust Unconfirm 51 |3 0 LADE! tvassallas 2/15 SAILING ]
List Confirm SI oo LADEI Warih Mas 11115 SAILING
HELPER m Al f ADER estVesselMas 2/I¢ SAILING
e e i — o . e SARING
[i] user manual
keRTA  EEL For o e 211 sanG
-0 JAKARTA  BELAWAN FOFC L4DE pring Mas 12/15 SAILNG
JAKARTA  BELAWAN LADE Sirait Mas 22/15 SAILING

Figure 17

Akan tampil menu Container list yang tersedia sesuai dengan container yang sudah masuk terminal.
Selanjutnya centang/pilih list Container lalu klik tombol [Create]

E Container List

Announcement
B Dpocuments > Description
S shipping instruction  ~ Ownership coc POL KARTA POD
Shipping Term FC Load Status

Create SI

T crooe E
List Confirm SI —
Container Number Type Size Voyage Commodity Seal Number Weight
F g Y g
HELPER Selec v Selex v

m User Manual

cooooooooo

Figure 18

[PT. Temas Tbk] | User Manual Temas Customer Portal Access V1.0 _




PT. TEMAS TBK

Akan tampil detail informasi Shipping Instruction:

» Header: Informasi detail terkait pengirim dan tujuan pengiriman.

PT. TEMAS TBK

€ [2 SITEM202009000010

Announcement

Documents > Container Summary Cargo

Shipping Instruction

shipper PUTRA GUNA JAYA MULIA, PT Payment Type © rrepaid @ Collect
Create Sl [ooa2s8]

ice BL (Ocean Freight)

PUTRA GUNA JAYA MULIA, PT[
List Unconfirm s |2 PUTRA GUNA JAYA MULIA, PT[OC v

List Confirm SI

nvoice Loading To

PUTRA GUNA JAYA MULA,PT[ v
PUTRA GUNA JAYA MULIA, PT
nvoice Discharge To A JAYA M
HELPER PUTRA GUNA JAYA MUUA,PT[ v
P
Gonsignee on B Notify Party
fi] user Manual Cansignee On BL PUTRA GUNA JAYA MULIA, PT
y 4
ot Remnark
JAKARTA
ou PEKANBARU #
ace Of Receipt ( Cn BL) JAKARTA

Figure 19

» Container: Informasi detail list Container yang sudah muat dalam kapal.

Untuk menambahkan container yang belum terproses klik [Add Container Number].

€ = SITEM202009000033
8 Announcement

B Documents

Header EE Container Summary Cargo
B shipping Instruction
S = Container Info
List Unconfirm s1 |8
) 4 Add Contoiner Number
List Confirm Si

HELPER

1] user manual

Container Sex
28 Commodity

weight
Notes

Figure 20
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» Summary Cargo: Informasti terkait summary cargo yang akan dilakukan pengiriman.

Customer dapat menambahkan isi Cargo sesuai dengan pengiriman dengan klik [Add]. Lalu klik
[Auto Syns Container] untuk melakukan penyesuaian data pada system

€ =) SITEM202009000033
& Announcement
B documenss »,
B shippinginstruction  +

Create SI = Summary Cargo Detail

+ Add £ Auto-Sync Container
e o

List Unconfirm S | &

List Confirm SI

HELPER

Action eigh of g ) el
=
1] user manual =
B
Figure 21
Step berikutnya setelah Save Create Sl, data akan tersimpan pada List Unconfirm Sl.
PT. TEMAS TBK n
Announcement E List Unconfirm si
Documents.
Search:
Shipping Instruction
Action Sl Number Port Of Loading Port Of Destination Voyage Create Date
Create i SITEM

List Unconfirm SI |2

PEKANBARU

Showing 1 to 2 of 2 entries

Show 10 % entries -

List Confirm S|

HELPER

m User Manual

Figure 22

Klik [Edit], lengkapi dan cek kembali data detail Shipping Instruction tersebut, ada tiga button yang tersedia saat
melakukan edit Shipping Instruction:

klik button [Save] untuk menyimpan data Shipping Instruction.

o  klik button [Confirm] untuk confirm Shipping Instruction.
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Klik button [Remove] untuk menghapus data Shipping Instruction

PT. TEMAS TBK

N — € 2 SITEM202003000009

Documents

Header Container E Summary Carge

Shipping Instruction

Create Sl

(il

Summary Cargo Detail
List Unconfirm SI |2

List Confirm Si + Add & Auto-Sync Container

HELPER . . -

Action Description Weight UOM Of Weight Measurement UOM Of Measurement
{8 usermanual m = UNIT CONT. 24 27000 Gs 0 —

T KGS 0 KGS

Show 10 % entries

1 2 g

save Confirm Remove

Figure 23

selanjutnya akan tampil validasi Shipping Instruction, Lalu Centang “Yes, | am sure of the application I filled
out above” dan klik YES.

Container Info

Cont. Container = seal Weight Load Seal Number
Commodity Commodity Notes ~ Weight Notes
Number size Number cargo Status Notes

Summary Cargo

Description

t 10 CONFIRM

Figure 24
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Setelah proses [Confirm], data berhasil diconfirm dan masuk ke List Confirm Sl

PT. TEMAS TBK

Announcement E shipping Instruction List

Documents

Search:

Shipping Instruction

Action S1 Number Port Of Loading Port Of Destination Create Date
Create S|

[ select SITEM20200900000 1 JAKARTA BELAWAN

List Unconfirm SI |1 [ select

List Confirm Si m

HELPER Showing 1to 3 of 3 entries Show 10 % entries -

m User Manual

JAKARTA PEKANBARU

JAKARTA PEKANBARU

2

Figure 25

17. Pada bagian Create SI > Container Stacking List digunaka untuk melihat informasi Container yang
sudah berada dimuatan terminal.

& Announcement = Container Stacking List

E Documents

B shipping instruction Cont . e Container Vessel

oL D Commaodity ownership hkish :330 o Weight
Number size ime Stat Number
Create S v v v v v v v v
Ust Unconfirm S |8 Eb
List Confirm St £
HELPER £
1] user manual DE 4
) E
4 E 4
E
DE 2

18. Jika anda memiliki pertanyaan atau hal yang tidak jelas dalam penggunaan Temas Customer Portal
Access, silakan hubungi kami pada email : marketing@temasline.com (Phone : 021-4302388 Ext. 350 atau
663) / info@t3m.co.id (Phone : 031-3282525).
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